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Wenn Sie diese roten
Flitzer sehen, dann ist
die Caritassozialstation
unterwegs, um Hilfe zu
leisten. Yeliz Altuntas
(Foto) leitet den Pflege-
dienst und erzdhlt von
ihrem Alltag.

Caritassozialstation
St. Elisabeth gGmbH
Palaisstrafie 27
32756 Detmold

Sie haben Fragen?
Bitte rufen Sie uns an:
Tel. 0 52 31/ 56 52 90,
caritassozialstation@
caritas-lippe.de
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Wir setzen uns fiir Sie ein - und informieren iiber unsere Arbeit

Seniorenhilfe - Kinder- u. Jugendhilfe

Thema des Monats: Die Caritassozialstation bietet Pflege in guten Hénden

Pflegedienstleiterin Yeliz Altuntas: Ein Lécheln ist das schénste Geschenk

Sie sind ganz nah dran, wenn Menschen Hilfe
brauchen. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Caritassozialstation, die u.a. in Detmold und
Horn-Bad Meinberg Hilfe fiir Menschen anbieten,
die alleine nicht mehr zurecht kommen. Schon der
Name verpflichtet. Der Begriff, Caritas “ist lateinisch
und heif3t,,Hochachtung, Ndchstenliebe oder Wohl-
tdtigkeit” und ist seit fast 120 Jahren ein Begriff ftir
Hilfsangebatevar Ort. Die Caritas ist heute der gréf3te
deutsche Wohlfahrtsverband und tberall aktiv. In

Detmold, Horn-Bad Meinberg und Bad Salzuflen
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leitet Yeliz Altuntas den ambulanten Pflegedienst
und erzdéhlt von ihren vielfdltigen Aufgaben: ,Die
Personaleinsatzplanung sowiedie Qualitdtssicherung
im Rahmen der Pflegevisiten und die Kontrolle vor
Ort in den Teams, ob die pflegerische Situation ge-
wdhrleistet ist. Die soziale Arbeit ist auch ein grofSer
und wichtiger Teil meiner Arbeit - der Umgang mit
Angehdrigenund Mitarbeitern. Hierbei stellt die Kom-
munikation mit den Kunden, den Mitarbeitern und
den externen Dienstleistern eine wichtige Weichen-
stellung fiirdievertrauensvolle Zusammenarbeit und
Kooperation dar”. Wie sieht ihr typischer Arbeitstag
aus? ,Immer anders’, sagt sie. Nattirlich plant sie
vorherdie Kundenbesuche, Aufnahmegespriche und
Teamsitzungen. Doch plétzliche Dienstausfdlle oder
ungeplante Terminanfragen wirbeln den Plan hédufig
durcheinander. Aber auch diese Herausforderungen

werden im Team bewdltigt: ,,Meine Mitarbeiter sind
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Termine organisieren, Mitarbeiter/innen einsetzen und
Menschen helfen, das ist der Alltag von Yeliz Altuntas.
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mir eine grofSe Hilfe, wenn wir gemeinsam
nach einer Lésung suchen und als Team zu-
sammenarbeiten”.

In ihrem Pflegeteam arbeiten nur Pflegefach-
kréifte, das heif3t alle Mitarbeiter in der Pflege
sind dreijdhrig ausgebildet, beispielsweise
als Altenpflegefachkrifte oder Gesundheits-
und Krankenpfleger. Der Weiterbildung wird
grofies Gewicht geschenkt. ,Dadurch halten
wir Mitarbeiter vor, die eine Wundmanager
Weiterbildung absolviert haben oder einen
Abschluss als Palliative Care Fachkraft haben.
Zudemisteine Mitarbeiterin als Praxisanleiterin
fortgebildet. Sie betreut unsere Schiiler, leitet
sie an und begleitet sie durch die Ausbildung®,
sagt die Pflegedienstleiterin. Hinzu kommen
Hauswirtschaftskrifte, die alle im Umgang
mit Lebensmitteln und der Vermeidung von
Infektionen geschult sind. Daran anschlief3end
arbeiten weitere zwei Mitarbeiter im Bereich
Familienpflege fiir die Betreuung von Familien
mit Kindern.

Im Erstgesprich werden die Wiinsche des
Kunden besprochen und die Finanzierungs-
mdglichkeiten ftirdiein Anspruch genommenen
Leistungen gekldrt. Anschliefend wird dem
Kundenein Angebot unterbreitet. Wenndas An-
gebot fiir den Kunden zufriedenstellen ist, wird
ein Pflegevertrag geschlossen. Der Beginn des
pflegerischen Auftrags entscheidet der Kunde
eigenstdndig, erkldrt Yeliz Altuntas den Ablauf.
Ein Gesprdch lohnt sich fast immer, denn seit
dem 01.01.2015 stehen jedem pflegebedtirftigen
Menschen mit einer Pflegestufe Betreuungs-
und Entlastungsleistungen zu. Liegt bei dem
Kunden eine (erhebliche) Einschrdnkung der
Alltagskompetenz var, so werden zusctzliche
Betreuungs- und Entlastungsleistungen (je
nach Betreuungsbedarfein Grund- oder erh6h-
ter Betrag) gewdbhrt.

Das sind Chancen, die Pflegende nutzen sollten,
um die Situation zu verbessern.

Was unterscheidet den Pflegedienst der Ca-
ritas von anderen privaten Anbietern? Frau
Altuntas lacht, und meint, das sei schwer zu
sagen. Sie versucht es trotzdem: , Wir stellen
einen Pflegedienst dar, der stetig an der Wei-
terentwicklung arbeitet. Wir wollen jederzeit,
dass es unseren Kunden gut geht und sie sich
pflegerisch voll und ganz betreut fiihlen. Wir
sind ein Dienstleister, der seinem Ziel , Pflege
in guten Hdnden" gerecht werden will. Kritik
nehmen wir ernst, denn nur dadurch entwik-
keln wir uns weiter und wachsen gemeinsam
mit unseren Kunden®. Und manche Momente
machen sie gliicklich und zufrieden: ,, Wenn wir
dlteren Menschen, die durch Erkrankung oder
natiirliche Einschrankungen des Alterwerdens
durch unsere Unterstiitzung und liebevollen
Pflege das Wohnen in der eigenen Hcuslichkeit
solange wie mdéglich erhalten kénnen. Hierbei
erhalte ich oft ein dankbares Lécheln. Das ist
ftir mich das schénste Geschenk”.

Miteinander - flreinander

Unter diesem Leitmotiv sind wir fiir Menschen da, die unsere Hilfe bendtigen.

Die St. Elisabeth Stiftung ist eine selbstéindige kirchliche Stiftung mit Sitz in Detmold.
Wir sind eng mit der katholischen Kirchengemeinde Heilig Kreuz in Detmold verbunden
und seit 1898 in der Kinder-, Familien-, Alten- und Krankenhilfe aktiv.

In der Trigerschaft der St. Elisabeth Stiftung befinden sich vier Hiuser der Seniorenhilfe,
der ambulante Pflegedienst, drei offene Ganztagsschulen sowie stationdre und nicht-
stationtire Angebote fiir Kinder und Jugendliche.
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Miteinander -
fureinander

Seniorenhilfe

Haus am Dolzer Teich

In unserer Einrichtung "Haus am Dolzer Teich”
stehen 123 bedarfsgerechte stationdre Pflege-
plétze, ansprechende, freundliche Bewohner-
zimmer, ein grof3ziigiges Raumangebot
sowie ein eigener Kurzzeitpflegebereich

mit acht Platzen zur Verfligung.

Telefon 05231/745-700

Haus am Kurpark

Mit demn Service-Wohnen im Haus am Kurpark

in Bad Meinberg haben Sie so viel Selbstbestimmung
und Unabhdngigkeit wie méglich, aber auch sa viel
Gemeinschaft und Unterstiitzung wie gewlinscht.
Telefon 05234/2055-0

Haus St. Elisabeth

Leben wie in einer Familie, gemeinsam in einem
tberschaubaren Bereich den Tag gestalten.
Sinn und Zweck einer Hausgemeinschaft ist es,
dem Lebensabend soviel Normalitit zu geben
wie mdglich, mit dem Ziel so lange wie mdglich
am Leben teilzuhaben.

Telefon 05234/2055-380

Ambulante Seniorenpflege

Zu den Leistungen der Caritassozialstation gehéren:
Ambulante Kranken-, Alten-, Familienhilfe sowie
hauswirtschaftliche und betreuerische Dienste in
Detmold, Bad Salzuflen und Horn-Bad Meinberg.
Telefon 05231/565-290

Tagespflege

Das Angebot der Tagespflege ermdglicht es lhnen so
lange wie mdglich in der hduslichen Umgebung zu
verbleiben und eine drohende Isolation zu vermeiden.
Haus am Dolzer Teich Telefon 05231/745-600
Haus St. Elisabeth Telefon 05234/2055-380

Kinder- und Jugendhilfe

Stationdre Betreuung
Familienambulanz
Bereitschaftspflege
Pflegeeltern werden

Offene Ganztagsschule Telefon 05231/740-730

Jobs & Karriere

Haben wir lhr Interesse an einer Mitarbeit in einem
unserer vielfdltigen Arbeitsbereiche der Kinder- und
Jugendhilfe oder der Altenhilfe geweckt?

Dann sprechen Sie uns gerne unter den o.g. Kontakt-
daten an. Bewerbungen richten Sie gerne bevorzugt
per Email an folgende Emailadresse:
personal@stiftung-sankt-elisabeth.de

oder an =115 EJ

St. Elisabeth Stiftung
Palaisstralle 27
32756 Detmold
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